Management

Erster Qualitatsverwalter in Baden-Wirttemberg erneut testiert

KlauB & Partner bestatigt Qualitat

Vor drei Jahren hat der Ver-
band der Immobilienver-
walter  Baden-Wiirttem-
berg zusammen mit dem
TUV Siid das Zertifikat Qua-
litatsverwalter eingefiihrt,
um seinen Mitgliedern die
Méglichkeit zu geben, ein
umfangreiches und speziell
auf die Verwaltungsbran-
che zugeschnittenes Quali-
tdtsmanagement zu instal-
lieren. Jetzt hat das erste
Unternehmen die erneute
Gesamtpriifung bestanden.

Insbesondere in den heutigen
Zeiten ist es wichtig, dass der Kunde einer
Immobilienverwaltung die Sicherheit hat,
dass mit seinem Geld vernlnftig und si-
cher umgegangen wird. Der Verband der
Immobilienverwalter ~ Baden-Wiirttem-
berg hat daher vor drei Jahren gemeinsam
mit dem TUV Siid ein Qualitatssiegel ent-
wickelt. Dieses soll sicherstellen, dass die
Arbeitsprozesse bei Hausverwaltungen ef-
fektiv und transparent gestaltet werden.

Im Mittelpunkt der Qualitédtssicherung
steht ein vom jeweiligen Unternehmen
entwickeltes Handbuch. Darin werden al-
le Prozessablaufe dokumentiert und mit
einheitlichen Formularvorlagen hinterlegt.
Weiterhin mlssen zwingend Schulungs-
und Aktionspléne durchgefihrt werden.

Der Prtifer nimmt anhand von Geschéftsvorféllen
unter die Lupe und untersucht, ob in allen Bereichen die gefor-
derten Normen in vollem Umfang erreicht werden.

Dieses fuhrt dazu, dass die Prozesse bes-
ser gesteuert und kontrolliert werden kén-
nen.

Dariiber hinaus kontrolliert der TUV die
Nachhaltigkeit des Qualitdtsmanage-
ments in den zertifizierten Unternehmen.
Dazu Uberpriift er jahrliche die Kunden-
zufriedenheit und verschafft sich durch
verdeckte Testanrufe bei dem jeweiligen
Unternehmen einen Uberblick dartiber, ob
die erarbeiteten Prozessstrukturen im All-
tag tatsachlich und nachhaltig gelebt wer-
den.

Fur KlauB & Partner, eines der groBen Ver-
waltungsunternehmen in der Region, war
es selbstverstandlich, sich diesen Prozess-

die Qualitat

und Priifungsabldufen zu un-
terziehen. Das Unternehmen
war daher auch das erste in Ba-
den-Wrttemberg, das mit
dem Siegel Qualitatsverwalter
ausgezeichnet wurde.
Unabhangig von den jahrli-
chen Uberpriifungen findet al-
le drei Jahre eine erneute Ge-
samtiberprifung des Unter-
nehmens statt. Dieser erneu-
ten Uberprifung hat sich
KlauB & Partner jetzt gestellt.
Ein vom TUV eingeschalteter
externer Priifer hat das gesam-
te Unternehmen ein weiteres
Mal durchleuchtet.

Der Prifer hat anhand von tatséchlichen
Geschaftsvorféllen die Qualitat Gberprift
und festgestellt, dass in allen Bereichen
die geforderten Normen in vollem Um-
fang erreicht werden. Hierbei geht es so-
wohl um zeitliche Ablaufe als auch um Si-
cherungsmechanismen, die gewdhrleis-
ten, dass die treuhanderischen Gelder si-
cher verwaltet werden. Die Qualitatsma-
nagerin ven KlauB & Partner, Kerstin Haa-
se, ist daflr verantwortlich, dass alle Mit-
arbeiter die Prozessabldaufe im Alltag leben
und damit der Grundstein fur eine erfolg-
reiche Qualitdtssicherung gelegt wird.
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